
生产销售气门嘴 、芯 ,极易造成安全事故 ,任其发

展很有可能影响我国气门嘴芯行业的整体信誉。

行业内传统竞争手段为价格战 ,据介绍我国气门

芯某普通型号在上世纪 90 年代一只 0.23 元左

右 ,而现在一只 0.08元左右。过低的价格是我国

气门嘴 、芯在国际上称雄的法宝 ,但极有可能成为

国外对我国气门嘴 、芯反倾销的借口 。在此次我

国气门嘴芯行业会议上 ,行业协会就行业发展进

行了规划 ,并制定措施防止反倾销等风险和隐患。

陈维芳　邓海燕　邬海明　

北橡院组织专利讲座

促进专利申报工作的开展

今年是北京橡胶工业研究设计院以专利为主

线的“技术创新年”。为提高工程技术人员的专利

知识 ,日前 ,该院组织了专利知识讲座 ,邀请了中

国化工信息中心的专家就专利基本知识 、专利权 、

专利种类及其特点 、专利申报流程 、申报材料准备

和申报注意事项进行了全面的讲解 。来自院各部

门近 40名工程技术人员聆听了讲座。大家一致

认为讲座不但丰富了专利知识 ,更开阔了专利立

项方面的思路 。讲座后 ,技术人员还与专家就该

院在专利申报方面的具体事宜进行了热烈的讨

论。

专利申报工作 ,是今后该院技术创新和知识

产权保护工作中一项非常重要的内容。日前专利

申报工作已被作为考核事业部经营工作的一项内

容。通过这次专利知识讲座 ,大大推动了该院申

报专利项目及征集工作的开展 。 樊文茹　

北橡院加强学术交流工作

作为科技型企业 ,科技创新工作是企业发展

的重中之重 ,目前北京橡胶工业研究设计院为促

进全院的科技创新已逐步推出一系列措施并组织

了相关活动。首先科技开发经营管理部从加强院

内的学习气氛和学术交流入手 ,与人力资源部共

同组织了第一批的 4个技术讲座。从 7月 8日开

始每周一次 ,4个讲座题目是轮胎配方设计技术、

轮胎结构设计技术 、轮胎成品检验与检测 、轮胎原

材料与半成品检验与检测 。通过交流达到开阔思

路和集思广益的目的 。

初期的技术交流从该院最核心的轮胎生产制

造技术入手 ,通过组织一系列轮胎相关技术知识

讲座 ,达到全面提高工程技术人员对轮胎相关技

术的认识和了解的目的 ,推动科技创新工作的开

展 。 樊文茹　

卡博特在天津新建

特种炭黑生产厂

随着天津泰达开发区化工产业规模的不断扩

大 ,跨国公司也加快了在此的扩张步伐 。近日 ,卡

博特高性能材料(天津)有限公司成立 ,这是世界

炭黑巨头卡博特化工公司在泰达增资 3000万美

元建立的特种炭黑生产工厂 ,也是卡博特在泰达

投资的第二家工厂 。该生产线建成后 ,泰达将成

为亚太地区最大的特种炭黑生产基地。

该公司的成立 ,也是卡博特继年初在开发区

投资 3000万美元建立卡博特化工(天津)公司后

再次增资 。据介绍 ,卡博特化工(天津)公司主要

生产橡胶用炭黑 ,而新工厂则以生产高性能特种

炭黑为主 ,是黑色塑料 、涂料 、树脂等的主要原材

料。第一条生产线年生产能力约2万 t ,计划明年

下半年建成投产。 刘　兰　

三工开展“服务质量月”活动

近期 ,山东三工橡胶有限公司为提高服务质

量和拓展市场 ,开展了“服务质量月”活动 ,并收到

很好的效果。

该公司为及时掌握顾客的需求 ,每年都制定

相应的服务计划 ,采取主动走出去的方法 ,对大经

销商每月进行一次回访 ,对配套厂服务进行延伸 ,

加强与客户之间的沟通 ,了解产品的使用情况和

市场需求 ,搜集客户的要求并及时反馈到相关部

门。根据服务人员及时反馈 , 及时开发了 110/

90-16摩托车轮胎 、设计 6.00-12八角砂石轮胎 、

9.00-16越野轮胎等市场急需产品 ,适应了顾客需
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求。

为更好地服务于客户 ,该公司加强了对服务

人员的培训 ,使他们不仅熟悉掌握轮胎工艺知识

及三包知识 ,还要了解产品生产过程 ,对客户的疑

问及时进行解答 ,提高客户的满意度 。在业务部

门中强调树立服务于客户 ,客户就是上帝的原则 ,

在管理部门中 ,重点强调服务销售售后一线的意

识 ,形成二线为一线服务 ,一线为客户服务这样层

层服务的管理机制。

该公司每年都投入大量资金通过电视广告、

互相网 、发放专题片 、参加广交会 、鲁台经贸洽谈

会等形式 ,广交朋友 ,搭起友谊的桥梁 ,实现双赢 ,

仅今年上半年就开发新的销售网点 20 个 ,扩大

了公司的影响力和竞争实力。

在今年的“服务质量月”活动中 ,该公司以“顾

客满意 100 ,服务创优 ,创建文明窗口”为主题 ,以

规范化服务为切入点 ,以 ISO 标准为指导 ,狠抓

质量 ,解决客户投诉的热点难点问题 ,使服务工作

有了明显的改进 ,在“服务质量月”活动中 ,公司对

全国客户进行了回访 ,要求他们对服务人员进行

打分 ,根据他们反馈 ,服务人员得分都达到 90分

以上 。 王旭涛　

黄海橡胶技术开发经费占

销售收入比例达到 5.68%

日前 ,国家发改委等部门联合评选出 2004年

进入国家级行列的企业技术中心 ,全国共有 30家

汽车企业以及零部件企业技术中心入选。其中 ,

青岛黄海橡胶集团技术中心成为入选者 。

据悉 ,国家发改委《国家认定企业技术中心管

理办法》规定 ,国家级技术中心实行动态管理 ,每

两年进行一次评价。黄海橡胶技术中心 2002年

被确认为国家级技术中心 。2005年 5 月 1日起 ,

国家实施了最新的评价指标体系 ,分别从创新机

制 、技术人才 、产出与效益三大方面 ,对技术中心

进行考核。2004年评价结果显示 ,国内汽车企业

以及零部件企业的技术中心 ,有近 30家进入了国

家级行列 ,占全行业 314 家总数的近 10%,其中

全国共有 5家轮胎企业被评价合格 。

据了解 ,此次评价对科研经费的支出没有以

绝对数目为基准 ,而是考察占产品销售收入的比

例 ,且该比例高于或等于 3%、支出额比上年评价

有增长的基本要求 。在 2004年全行业技术开发

经费支出占销售收入比例前 100名的排序中 ,黄

海橡胶以 5.68%的投入比例成为全国惟一一家

上榜的轮胎企业。 吕晓梅　

巨轮模具公司

拟扩大生产规模一倍

广东巨轮模具股份有限公司计划今年投资 1

亿元左右 ,将 100万平方英尺的厂房扩大一倍 ,购

进高科技设备 ,扩大生产规模。这是我国模具行

业历史上规模最大的一次扩产计划 ,项目完成后

公司将成为我国乃至亚洲最大的轮胎模具供应

商。

巨轮模具公司现在是我国轮胎模具行业唯一

的上市公司 ,是我国子午线轮胎模具制造业的领

跑者 ,子午线轮胎模具占有中国市场约 40%的份

额。该公司的员工总数近 1250人 ,其中 3/4的人

从事制造和售后服务 , 120 位经验丰富的技术工

程师从事轮胎模具的编程和研发。目前已有包括

风神轮胎股份有限公司 、佳通轮胎股份有限公司 、

华南轮胎橡胶股份有限公司 、山东成山集团公司

等 90多家中国轮胎企业使用该公司生产的模具。

此外其他国家的轮胎巨头如美国固特异轮胎橡胶

公司 、意大利倍耐力公司 、英国邓禄普轮胎公司 、

韩国锦湖公司 、印度阿波罗公司等也在使用巨轮

模具公司的模具。世界轮胎工业尤其是中国轮胎

工业的快速发展对轮胎模具需求量非常大 ,目前

该公司模具处于供不应求的状态。公司希望通过

规模的扩大和技术档次的提升 ,能更好地满足国

内外轮胎制造行业日益增长的需求 。

巨轮模具公司准备新增多个建设设施 ,加强

轮胎活络模的制造 、研发和管理 ,其中包括两间共

占地 86.1万平方英尺的制造厂和设在揭阳的一

个科技研发中心。此次扩大生产规模将可提供大

约 200个就业机会。拟兴建的一座厂房占地约

75万平方英尺 ,其中机加工车间占地 32万平方

英尺 。新车间准备安装 100多台高精密数控加工

中心 ,计划新增生产能力为每月 100多套铝合金

·30· 　　　　　　橡　　胶　　科　　技　　市　　场　　　　　　　　　　第 15期


