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为轮胎公司挽回近 3 00万元的经济损失
。

又如该

厂成型车间所用 的直裁机属于荷兰进 口设备
,

该

设备 由于是改型后 的第一 台设备
,

所以 外国专家

在调试过程中不允许别人随便动设备
。

调试完成

投人运转之后
,

一直采取每边修边两根丝
、

两边共

修四根丝的方法
,

每年浪费约在 50 一 60 万元
。

该

车间大胆创新
,

对裁刀的结构进行了大胆改进
,

由

原来每边修两根丝改到现在只修单根丝即可满足

要求
,

每天可节 约 14 根
,

第一 季度共 节约 16 2 4

根
,

折合资金 6 万多元
。

2 引进的技术敢改

农用轮胎七车间的技术人员对引进 的丁基胶

囊胶料配方加硫黄进行 了大胆的改进
,

使每条胶

囊的使用次数提高到 1 20 次以上
,

并节约 了电费

开支
。

塑炼 中心压延工序将双层塑料垫布改为单

层塑料垫布等
。

3 对传统工艺大胆改进

子午线轮胎厂技术处的工程技术人员
,

敢于

打破传统工艺
,

开发设计出新的胎面配方
,

既降低

了成本
,

又使胶料耐磨性能有了明显的提高
,

该厂

压延车间的操作工也大胆进行工艺改革
,

对胶囊

的结构做了重大的调整
,

胶囊的使用寿命提高到

了 2 5 0。一 3 0 0 0 次 /条
; 斜交胎厂通过对胎胚输送

带的改造
,

减轻了劳动强度
。

该厂二车间配合一

车间减少成型胎侧割边
,

降低胶料 回车率
,

调整了

压出胎面工艺
,

把压出胎 面的各项指标严格控制

在中线
,

既节省 了胶料
,

又减少了因掺用 回料造成

的废胎面
,

每 月可节约胶料 18 t
。

设备维修 中心

在短时间内自行设计完成 了半空式悬挂装置
,

利

用空中机械手 自动吊卸半成 品胎
。

王开 良

3 5 31 厂质量缔造传奇

球墨铸管用橡胶密封圈在我 国是一个新生事

物
,

其发展是最近 10 年的事
。

作为我国最早从事

该产品生产的企业之一
,

河北廊坊 3 5 3 1 厂在大浪

淘沙的市场竞争 中
,

为什么能生存下来
,

并稳步向

前发展呢 ? 答案很 简单
,

就是他们有着黄金般光

泽的质量哲学
。

树立
“

以质量求生存
,

靠质量谋发展
”
的经营

理念 球墨铸管用胶圈是一个新产品
,

它是随着球

墨铸管的生产和应用 而发展起来的
,

所以它还不

能算是一个完全成熟的产品
。

有些 口径大的胶圈

国家还没有相应 的标准
,

因而造成同行业厂家产

品质量不稳定
。

针对这一现象
,

3 5 31 厂从一开始

就信奉
“

第一次就把事情做对
”
的质量哲学

,

实施

可持续发展战略
。

制定了
“

严细扎实的管理
、

用户

第一的宗旨
、

精益求精 的制作
、

满意诚实的服务
”

的质量方针
,

确定了
“

零距离
”
服务的企业宗旨

。

2 0 0 2 年全 国给排水管道用胶圈销售收入达

一个多亿
,

但在这种繁荣的景象背后
,

潜伏着一些

令人担忧的问题
,

出现了原材料以次充好
,

低价位

竞争等不 良倾向
。

3 5 3 1 厂本着对行业发展 高度

负责 的精神
,

不搞短期行 为
,

从两方面着手
,

一是

坚决不参与低价位竞争
,

而是理智地在降低成本

的基础上降价
。

二是坚决采用优质橡胶材料
,

采

用先进硫化工艺
,

确保产品品质
。

这些都形成 了

3 5 3 1 胶圈鲜明的特色
,

提升了 3 5 3 1 品牌形象
,

赢

得 了用户的信赖
。

企业荣 获
“

中国城镇供水协会

推荐产品
” 、 “
中国信誉保证企业

” 、 “

质量连续合格

产品
”

等称号
。

以国际化 的技术标 准保证产 品质量
。

3 5 3 1

厂以开展 15 0 9 0 01
: 2 0 0 0 质量体 系国际标准 的贯

标工作为动力
,

制定 了质量 手册和一整套程序文

件
,

健全了各项质量管理制度
,

建立了符合国际要

求的质量保证体 系
,

并支持高标准严要求
,

强调有

效性和可操作性
。

企业通过一系列有效 的手段 提高产 品合格

率
,

使出厂产品百分之百合格
,

进而集中更大的力

量扩 大生产规 模
,

走上 了良性循环 的发展道路
。

从 4 月份进行的用户意见调查反馈信息表 明
,

该

厂产品顾客满意度达到了 95 % 以上
。

3 5 3 1 厂十分重视产品售后服务
,

通过 良好的

售后服务把质量方针贯彻到底
。

他们认为
,

只有

良好的售后服务才能保证把企业 的质量方针贯彻

到底
。

为 了更好地实现这一 目标
,

3 5 3 1 厂在行业

内最先设立胶圈售后服务 岗位
,

抽调技 术骨于充

实这一岗位
。

只要用户提出要求
,

该厂就会派驻

售后服务人员到施工现场指导安装
。

他们的售后

服务人员以高度负责的精神
,

不但指导安装
,

同时

帮助解决了许多其它方面的技术难题
,

并且及时

向工厂反馈市场信息和用户需求
,

从而使该厂产

品不断完善
,

市场竞争力不断增强
。

赵引德


