
业务计划控制程序、生产计划控制程序、持续改进控

制程序等体系文件 , 2005年11月通过CCC认证后 ,

ISO9001(2000)认证又提上了公司日程。

该公司制订了质量指标 ,规定成品轮胎一级

率≥99.3%,年内轮胎退赔率≤8%。为顺利实现

该目标 ,该公司在生产过程中 ,形成了三级联防机

制 ,即在生产源头 、生产过程和成品入库三个环节

进行质量监控。为提高子午线轮胎检验检测水

平 ,筹建了子午线轮胎检测中心 ,对原材料用等同

或高于国家的标准进行检验 ,从源头上控制产品

质量 。对每一道工序 、每一个环节都制订了相应

的质量控制程序 ,实施了一系列控制措施 ,对各工

序加大了专检 、自检 、互检力度 ,不合格半成品不

准进入下道工序。硫化后 ,每一条成品轮胎都必须

经过 X光机检验合格后方可入库出厂 ,通过严格的

自检 、互检 ,及时查出并避免了质量问题的出现。

该公司还充分宣传质量的重要性 ,每周组织

质量分析会 ,每月及时汇报并通报当月质量完成

情况 ,针对存在的问题制订整改措施 。为提高职

工质量管理积极性 ,公司每月评选质量标兵、定期

组织技术比武 ,并将质量指标完成情况作为绩效

考核的一项重要指标 ,严格兑现奖惩 ,对优胜者

通过宣传栏进行公开表扬和经济奖励 ,引导全员

参与质量管理 ,共同提高产品质量 。 王旭涛　

扬州添茂鞋业走和谐持续发展之路

扬州添茂鞋业有限公司对外突出产品开发 、

企业形象建设 ,对内加大努力 ,提高产品质量和管

理水平 ,降本增效 ,以奋发有为的精神状态和克难

制胜的必胜信心 ,紧紧抓住自营出口市场 ,牢固树

立满足客户为中心 ,狠抓内部管理 ,实现企业良性

循环 。去年实现销售收入 1亿元 ,利润 120.5万

元 ,出口创汇 1120万美元 。其主要措施为:

1.坚持以客户为中心 ,开拓进取 ,加速开发。

针对开发款式比较繁杂 ,难度加大 ,技转订单多等

产品开发问题 ,公司尊重客户的意见 ,理解客户的

意图 ,动脑筋 、想办法 ,最大限度地满足客户 ,同时

又保证量产的顺利进行。全年累计开发了 7大品

牌 ,其中开发新款 223个 ,开发模具 27套 、楦头

22款 、花辊 20 根 ,保持较大的开发量 ,创下最高

的开发中标率 ,圆满完成了大量技转工作 ,确保了

生产的顺利进行 ,客户给予了很高的评价。

2.坚持以产品质量为中心 ,确保质量体系持

续有效运行。产品质量是企业的生命线 ,民用手

工产品更为突出 。为确保产品质量 ,公司坚持质

量体系持续 、有效运行 ,坚持一切按程序办事 ,坚

持按期实施监督审核 ,内部审核 ,强化过程监督控

制 ,强化纠正预防措施制定 ,强化持续改进。面对

客户对产品质量越来越高的要求 ,公司质量管理

体系更加健全 ,产品质量有了坚定的保证 ,做到内

部以人为本 ,充分发挥各级人员的主观能动性 ,使

大家认识到质量与公司利益之间的重要性 ,各个

部门通力协作 ,加强过程监督 ,及时预防 ,加强关

键控制点的检查 ,做到宁愿自己烦十遍 ,不让客户

说一次 ,使公司制定的质量方针 、目标最大限度地

实现 ,形成一种大家自觉把好质量关的氛围 。全

年质量工作成绩显著 , 做到商检比次合格率

100%,退货率 、索赔率均为 0。

3.坚持以降本增效为中心 ,强化管理创效益。

面对激烈竞争的国际市场 ,强化企业内部管理降

低制造成本 ,成了企业的当务之急。针对鞋类新

型体多 、订单量小 、款式变化大 ,密集型的手工劳

动 ,现场计划调配十分关键。为解决矛盾 ,降低生

产成本 ,现场加强计划调度安排 ,做到未雨绸缪 ,

心中有数 。公司主要领导面对现状 ,为克服用工

困难 ,关键工序产能不足的矛盾 ,年初果断决策 ,

扩大 、增加帮面加工点 ,为提高产能 、增加效益提

供了有力的保证 。公司各部门强化管理 ,积极开

展降本增效活动 ,从原材料消耗 、能源利用 、投入

产出 、工时配额 、人员配制等方面 ,最大范围地发

挥最大效能。全年面对原材料价格大幅上扬 ,劳力

成本不断提高 ,美元汇率下调 ,退税额度减少等不利

因素 ,通过各级人员不懈努力 ,仍然取得效益。

4.坚持以人为本的指导思想 ,积极做好职工

保障和服务工作 。公司面临季节用工多 ,人员流

动量大的困难 ,积极制定各种措施 ,确保生产工作

正常 。关心职工 ,增加职工收入 ,年工资收入较上

年度增长了 11.6%。春节前后为解决广大职工

返乡困难 ,公司组织 10多辆豪华大巴运送职工返

乡 ,同时又组织人员购买返程车票 ,既帮助广大职

工克服了春节前后往返的困难 ,又温暖了职工的

心 ,提高了职工的凝聚力 、向心力。 陈　辉　
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