
轮胎 ,延长轮胎使用寿命 。与此同时 ,实施服务技

能培训 ,提高售后服务质量和时效性 ,确保质量抱

怨处理率达到 100%和用户投诉率为零。

以诚信创名牌 。依靠诚信经营 ,树立良好的

企业形象 ,进而提升产品的市场竞争力和市场美

誉度 ,是今年贵轮公司的创名牌战略的一个重点。

该公司极力提倡全体员工做到“对客户讲诚信 ,对

公司讲诚信 ,对员工讲诚信 ,对自己讲诚信”的文

化理念 ,将“诚信”二字融入到自己的行为规范之

中 ,形成“人人讲诚信 ,企业树诚信”的良好局面 ,

为公司品牌建设奠定坚实的基础。 钟明贵　

黄海橡胶通过国际轮胎展

提升品牌形象

由山东省石油化学工业办公室 、山东省橡胶

行业协会 、青岛金诺会展有限公司联合主办的“第

二届中国国际橡胶及轮胎工业(青岛)展览会”于

3月 15 ～ 17日在青岛国际会展中心举行。来自

中国大陆 、中国台湾和香港 ,英国 、美国 、韩国 、乌

克兰 、斯洛伐克 、印度等 20余个国家和地区的企

业参加了本次展览。作为国内知名轮胎企业的黄

海橡胶也与国内外百余家橡胶行业的领军企业一

起在展览会上竞相媲美。该集团公司董事长 、总

经理高巨谦作为大会的特邀嘉宾出席了开幕仪

式。

本次展会展出面积达 5000m2 ,参展商品涉及

轮胎 、橡胶原材料 、橡胶机械等三大类的最新产

品。为了充分利用这次展览广泛宣传企业的产品

和形象 ,让国内外更多的商家和客户了解黄海轮

胎 ,提高其更广泛的知名度 ,黄海橡胶集团除了将

展台布置的新颖大气 、醒目 ,先在视觉上给人以冲

击之外 ,参展的具有较高档次的产品也为黄海轮

胎“放心天下行”的承诺赋予了更深刻的内涵 。此

次展览 ,黄海橡胶共推出的轮胎品种包括:黄海全

钢轮胎 、路路通全钢轮胎 、半钢丝乘用轮胎和白胎

侧系列等多种产品。其中路路通全钢轮胎产品属

于黄海轮胎家族中的“新锐”产品 ,它除了具有普

通全钢轮胎的众多优良性能之外 ,还因更优化的

设计理念和半成品部件 ,以及采用性能良好的配

方胶料 ,解决了全钢轮胎子口裂和肩空等主要问

题。另外 ,最吸引参观者目光的便是其充满动感、

自然流畅的 YS18 花纹。据该集团有关人员介

绍 ,这种胎面花纹具有良好的自洁性和防侧滑性 ,

可使轮胎发挥优良的驱动性和制动性 ,行驶舒适 、

操纵轻便 ,无论从形式上还是性能上均属上品。

展会上 ,黄海橡胶集团公司董事长高巨谦在

其展位亲切接见了来自各方的友好人士 ,通过交

流和商谈 ,彼此建立了联系 、增进了业务关系 。在

为期三天的展览中 ,黄海橡胶的展位前每天都有

十几家国内外客商前去进行业务洽谈。该集团有

关负责人指出 ,通过此次展会的举行 ,黄海橡胶借

助这一平台再次彰显了企业的强大实力 ,并进一

步加深了国内外客商对黄海轮胎的良好印象 ,对

黄海橡胶今后的市场拼搏奠定了良好的基础 。

吕晓梅　

三工橡胶喜获四项大奖

日前 ,在诸城市府礼堂召开的经济发展表彰

大会上 , 山东三工橡胶有限公司一举夺得“外贸

出口先进单位” 、“投入发展” 、“高新技术” 、“名优

产品”4个奖项。

该公司一直注重产品的出口工作 ,通过广交

会 、网上洽谈等多种形式 ,广泛与外商联系 ,扩大

出口业务 ,把三工轮胎全面推向国际市场 , 2004

年公司在稳固中东 、西非等原有市场的基础上 ,重

点开发了中北美洲市场 ,出口 30 多个国家和地

区 ,出口收入 1200万美元 ,同比增长 59. 1%。在

考察国内外市场的基础上 ,投资 3个亿 ,从北京橡

胶工业研究设计院引进先进技术 ,果断增上 30万

套全钢载重子午线轮胎项目 ,现在产品已行销国

内市场 ,受到用户的好评 ,被山东省科技厅评为

“高新技术企业”。该公司在做大做强企业的同

时 ,十分注重产品的质量。大力实施名牌战略。

创名牌 、保名牌 ,为了培育名牌 ,该公司狠抓产品

质量 ,在企业内部推行了质量目标管理 ,狠抓考

核 ,把考核结果与职工的工资挂钩 ,提高了职工的

质量意识 。其次 ,完善质量监控手段 ,先后投资

400多万元增上了耐久试验机 、静复合试验机 、拉

力试验机等 60多台检测设备 ,提高了原材料 、半
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