
企业发展

以文化催生企业发展之力

———记三角集团有限公司企业文化建设

赵小惠
(三角集团有限公司 , 山东 威海　 264200)

　　摘要:近年来 ,三角集团在强化经营管理和经济大发展的同时 ,在全公司上下着力

培育“诚信 、创新 、勤奋 ”的企业精神,积极倡导和营造一种尊重信任人 、关心爱护人 、教

育培养人和提拔使用人的文化氛围 ,促进了企业 “三个文明 ”建设的协调发展 , 走出一

条 “企业发展在企业文化建设中勇攀高峰 ,企业文化建设在企业发展中形成特点 ”的精

神与物质共进 、同赢的良性发展之路。
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　　三角集团始建于 1976年 ,是山东省 24户重

点企业集团和中国 500家最大企业集团之一。

“三角”是山东省重点培植的 9个国际知名品牌

之一 ,是全国轮胎品牌中第一个 “中国驰名商

标 ”、首批 “中国名牌”。公司品牌文化底蕴丰富 ,

“三角”已成为最有价值商标轮胎行业第一名 ,价

值 15.25亿元。公司现有 6大类 160多种规格

800多个品种的子午线轮胎和 100多种规格近

400个品种的斜交轮胎 , “三角”牌轮胎年生产能

力 2000万套 ,其中子午线轮胎 1600万套。预计

今年销售收入可达到 90亿元。近年来 ,三角集团

在强化经营管理和经济大发展的同时 ,在全公司

上下着力培育 “诚信 、创新 、勤奋 ”的企业精神 ,积

极倡导和营造一种尊重信任人 、关心爱护人 、教育

培养人和提拔使用人的文化氛围 ,促进了企业

“三个文明”建设的协调发展 ,走出一条 “企业发

展在企业文化建设中勇攀高峰 ,企业文化建设在

企业发展中形成特点 ”的精神与物质共进 、同赢

的良性发展之路 。公司先后荣获威海市 “先进基

层党委 ”、“党建红旗单位 ”,山东省 “思想政治工

作先进单位 ”、“精神文明建设先进单位 ” 、“企业

文化建设示范单位 ”和全国 “精神文明建设先进

单位”等荣誉称号 。

1 培育精神文化 ,构建企业发展的思想力

三角集团企业文化建设十分重视人的因素 ,

强调精神文化的力量 ,凝聚员工的归属感 、积极性

和创造性 ,通过 “两个抓”、“两个渗透”,积极开创

三角企业文化的亮点 。

一手抓 “外树形象 ”。走进三角集团 ,最先映

入眼帘的是三角集团雄伟的办公大楼 ,在楼体最

醒目的位置 ,用大理石雕刻着巨大的三角集团的

司徽 ,三角集团司徽由太阳 、月亮 、地球和三角的

商标组合而成 ,在三角集团随处可见制作印刷精

美的司徽 ,营造了一个 “胸怀前球 ,放眼世界 ”的

发展氛围。

一手抓 “内强素质 ”。近年来 ,三角集团从规

范员工行为入手 ,制定了 《三角集团员工礼仪手

册 》、《青年文明公约》、《员工职业道德规范 》等文

本 ,并组织员工认真学习 ,企业干部以身做则 ,号

召员工人人争做文明人。公司多次邀请专家 、教

授来公司举办现代企业经济发展培训班 ,为员工

进行形势任务教育 ,不仅增强了员工的紧迫感和

责任感 ,而且提高了员工参与市场竞争的意识和

能力。通过文化渗透力全面提升员工综合素质。

三角集团积极开创员工教育的新形式 、新载体。

比如 ,把《论语 》、《道德经 》等中国古代文学名著

与今天的时事相结合 ,组织员工学习 ,将其中的精

华制作成精美的条幅张贴在员工休息室 ,让员工

在休息娱乐之余品位中华文化的精髓。组织员工

收看《大国崛起》等优秀影视作品 ,使员工从中吸

收国内外优秀文化的滋养 。在员工中成立 “大学
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生联谊会”,开办 “英语沙龙”等兴趣小组 ,定期开

展系列科技和文化讲座 ,为各层次员工提升文化

修养创造了条件 。

通过情感渗透力全面增强企业凝聚力 。近年

来 ,三角集团克服各种困难 ,全力为员工谋利益 、

办实事 ,在员工生活 、住房 、旅游 、健康等方面尽可

能地创造条件 ,不断提高员工的福利水平。公司

坚持每年为员工办 8 ～ 10件实事 ,先后投资上亿

元 ,修建职工宿舍 ,购置了通勤车 ,建立了职工医

院 、幼儿园 、图书馆 、阅览室和娱乐室;每年定期为

职工放电影 ,组织职工健康检查及组织优秀员工

外出旅游等 。此外 ,员工生日 ,送上公司定做的生

日蛋糕;员工新婚 ,发放公司送出的温馨礼品;员

工子女 “金榜题名 ”,公司也会贴心地送出礼金

等 。这些 “送温暖 ”活动让员工深深地感受到来

自企业大家庭的温暖 。

三角集团还有一本特殊的企业手册———《三

角集团企业文化手册 》,这在国内同类企业里是

绝无仅有的 。手册详细收录了三角员工誓词 、三

角品牌视觉系统 、三角之歌 、三角企业理念 、三角

管理文化 、三角员工行为规范以及三角发展的大

事纪要 ,言辞生动 ,图文并茂 ,洋溢着浓郁的企业

文化氛围。

2 培育制度文化 ,构建企业发展的管理力

三角集团认为 ,制度必须从实践中来 ,从员工

中来;制度必须为实践服务 ,必须被群众接受与实

行 。制度文化建设的目标是:使管理者实现从简

单命令到协商 、协调的转变 ,从职位权威到知识权

威的转变 ,从与广大员工存在隔阂到富有亲和力

的转变 。使企业组织结构由 “宝塔型 ”变为 “网络

型 ”,使领导层由 “控制型”变为 “指导型”,使员工

由 “被动保护型”变为 “主动创造型 ”,使奖励条件

由重 “过程型 ”变为重 “结果型”,从而使企业既秩

序井然 、雷厉风行 ,又生动活泼 、充满生机 。

管理制度化的过程就是把管理理念灌输给员

工的过程。三角集团建立以来 ,公司一直积极致

力于企业制度建设 ,制定了一批规章制度 ,如《三

角集团岗位职责 》、《三角集团工作准则 》、《三角

集团销售管理制度 》、《三角集团审计管理制度 》

等 ,之后又编写了 《三角集团规章制度汇编 》,进

一步提高了制度管理的科学性 。

激励制度化的过程就是推进人才工程建设的

过程。三角集团通过完善员工培养 、使用 、发展的

各项基础工作 ,创造了一个公开 、公平 、公正 、透明

的良好氛围 ,有效地激励员工干事业并干成事业。

比如 ,三角集团评比制度规定 , 每年都要评选

“拔尖人才 ”、“优秀人才 ” 、“技术专家 ” ,并强化

荣誉与薪酬挂钩 、奖励与贡献挂钩的激励措施 ,

让人才 、知识 、技术 、管理和资本的活力充分涌

现 ,让全体员工的智慧充分发挥 ,让企业的精英

不断涌现。

沟通制度化的过程就是企业掌握市场信息 、

把握员工思想动态的过程 。三角集团有一套功能

较为完备的沟通信息载体 ———成立反映公司大事

要闻的公司报纸 《三角报 》、“三角之声 ”广播电

台 、“三角之窗”电视台 、设立了 “厂务公开栏 ”和

总裁信箱 ,建立三角公用网站 、三角办公自动化网

站 、三角质量网站 、三角培训网站等 ,方方面面载

体的不断完善呈现了三角集团企业文化建设的完

整性和系统性。三角集团还将思想政治工作纳入

制度化轨道 ,坚持推行基层单位每月一次的思想、

生产 、学习讲评会制度 ,部门领导每年一次的民主

测评制度 ,公司领导与团员青年每年一次的谈心

制度 ,公司各部门每天一次的晨会制度等。服务

制度化的过程就是履行 “用户至上 ,用心服务”的

过程。在 “以市场为导向 ,以客户为中心 ,以效益

为目标 ”观念指导下 ,三角集团开展了服务规范

化活动 。进一步规范销售店面环境布置 ,全面推

行销售业务员上门规范服务 ,推出了 《销售业务

人员规范化用语 》和 《服务规范 》,有力促进了服

务质量的提高。

3 培育品牌文化 ,构建企业发展的形象力

企业要发展 ,品牌要创新 ,必须形成强有力的

文化支撑 ,用具有现代经营特色的企业文化来凝

聚员工人心 ,鼓舞员工士气 ,更好地参与市场竞

争 。三角集团广大干部职工正是在经济发展的同

时努力提升品牌价值 ,实现了本企业发展史上一

个又一个新创举 ,在铸就三角灿烂品牌文化的同

时 ,塑造了良好的企业形象 。

特色文化创品牌 。三角集团很早就开始在国

内推行销售连锁制。 2006年 ,三角集团将销售店

面的主色调统一定为深蓝色 ,经典的蓝色就是在
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深刻发掘和秉承三角传统文化的基础上 ,又赋予

了强烈的现代气息和时代精神 ,以 “客户满意是

我们工作的唯一标准”的市场观念和优质高效的

服务行为贯穿销售全过程 ,企业以系统的市场策

划 ,密集的广告投放 ,先进的营销理念和方式 ,贴

近消费者的风格品味 ,从文化的视角 ,以文化的手

段 ,张扬鲜明的品牌个性 ,传播着三角深厚的文化

底蕴 ,从而占领人心 ,赢得市场 ,让消费者亲身感

受到三角的营销力 、亲和力 。

优质产品亮品牌。产品如人品 ,品牌是一个

企业内在素质的外在反映 ,是产品价值的更高层

次体现 ,所谓名牌是经得住市场检验 ,得到广泛认

可和长久信赖的好的品牌 。精心打造和维护三角

的优质名牌形象 ,是三角在市场上不断成长的必

然要求 。为加快培养企业在技术上形成有别于他

人 ,又优于他人的核心竞争力 ,三角集团进一步加

大在基础研究 、应用研究 、产品开发以及实验装备

上的投入 ,不断推出适合国际市场不同区域、不同

消费需求的产品 。三角集团不断充实和完善企业

的品牌理念 ,在产品开发 、生产制造 、质量管理以

及市场营销与服务的各个环节 ,不断提升产品质

量和服务水平 ,争取市场份额。

社会效益树品牌 。三角集团在创造经济效益

的同时 ,还积极投身公益 ,创造了巨大的社会效

益 。公司曾先后协助中国解放军艺术中心成功举

办 “第六届 CCTV军旅歌曲电视大赛” ,协助山东

省体育局成功举办 “全国十运会山东健儿壮行晚

会 ”,协助省广告协会和威海市工商局成功举办

“威海市第二届广告节 ”,出资赞助威海国际人居

节 ,出资邀请巴西歌舞团、中国京剧院和山东省京

剧院等文艺团体 ,为居民送上高水平的艺术享受。

多年来 ,还以拥军的方式 ,为军队现代化建设提供

资金和物资上的支援。公司热心慈善事业 ,每年

拿出大量资金捐资助学 ,响应国家号召组织员工

为困难地区捐款捐物 , 2007年 6月在威海市 “慈

善月”里 ,三角集团一次性认捐 4000万元慈善基

金 ,以实际行动奉献社会、服务社会。

贵轮公司汇编安全管理制度

贵州轮胎股份有限公司总经理何宇平签发

《贵州轮胎股份有限公司安全管理制度汇编 》。

该 《汇编》由组织体系 、安全生产责任制 、安全工

作标准 、安全管理制度等 4个部分组成。

组织体系部分是对安全生产管理方针 、安全

目标 、安全管理网络 、各级安全防火管理机构 、安

全委员会各级人员职责 、安全生产责任承诺制度 、

各级人员安全责任制及考核管理办法等具体的规

定 。

安全生产管理方针是以全面提高公司安全管

理水平 ,加大安全隐患检查和加强员工安全意识

为工作重点 ,坚持 “安全第一 ,预防为主 ,综合治

理 ”的指导思想 ,全面深入开展安全教育 ,把 “安

全生产 ,责任重于泰山 ”的理念贯彻到全体员工

和生产(工作)全过程中 。明确各级责任人的安

全区域和安全责任 ,严格执行安全工作人人有责

的考核制度 ,建立起干部管理 、群众监督 ,人人参

与的安全管理网络 ,并使安全管理网络体系得到

有效运行 ,确保各项安全目标的实现 。

安全目标包括安全生产否决目标和安全生产

控制目标。安全生产否决目标是火灾事故为零 ,

因工死亡为零。安全生产控制目标是因工重伤为

零 ,重大事故为零 。

安全工作重点是确保人身 、设备 、物资的安

全;确保重点要害部位的安全(锅炉房 、配电房 、

空气房 、水泵房 、胶浆房 、油库 、原材料库 、成品

库等)。

安全生产责任制是对该公司安全委员会各级

人员的职责 、安全生产责任承诺制度 、各级人员安

全责任制及考核管理办法做出了明确的规定。

安全工作标准包括了安全检查管理规定 、短

期项目安全监护规定 、安全监护制度 、高处作业管

理规定 、安全交接班管理制度 、水厂运行管理制

度 、各岗位安全操作规程。

安全管理制度部分是对特种作业人员 、安全

教育培训 、特种设备安全 、叉车及机动车辆安全运

行 、劳动保护用品 、安全评价评估 、停送电 、重大危

险源辨识安全 、工伤事故处置 、事故案例整理 、安

全隐患举报 、安全隐患整改及报告 、安全档案资

料 、工伤保险 、工业卫生和重大安全事故应急预案

等 17项管理制度做出了具体的规定 。

《贵州轮胎股份有限公司安全管理制度汇

编 》将对该公司的安全生产管理工作起到科学 、

规范的指导作用 。 钟明贵　
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