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山东玲珑的特色发展之路

孙松涛
( 山东玲珑橡胶有限公司

,

山东 招远 2 6 5 4 0 0)

2 0 0 4 年 1一 9 月份
,

山东玲珑橡胶有限公司

实现工业增加值
、

完成销售收入
、

利税
、

出 口创汇

比上 年 同期 增 长 89
.

4 %
、

83
.

7%
、

55
.

06 % 和

84
.

7%
,

被授予
“

山东省 1 00 强企业
”
和

“

中国石油

和化学工业百强企业
”

荣誉称号
。

同时
, “

玲珑
”

商

标被认定为
“

山东省著名商标
” ,

产品被授予
“

山东

省名牌产品
”
称号

,

在 由世 界品牌实验室发起 编

制
、

世界经济论坛联合主办
、

世界经理人独家协办

的 2 0 0 4 年中国品牌价值评估 中
,

玲珑 品牌经评

估
,

仅品牌价值就高达 38
.

97 亿元
,

全国品牌排名

14 9 位
,

在入围评选的轮胎企业 中名列榜首
,

被评

为
“ 2 0 0 4 年 中国 5 0 0 最具价值品牌

” 。

9 月份
,

玲

珑牌全钢子午线轮胎光荣的被评 为
“
中国名牌产

品
” ,

为公司品牌建设再夺桂冠
。

为搞好三次创业
,

努力实现翻番再造
,

公司大

力发展综合型
、

外向型
、

市场型多位一体的新型经

济
,

坚持 以科技进步为先导
,

技术改造为主线
,

突

出主业
,

多方辅助
,

统筹安排
,

科学规划
,

努力实现

管理
、

技改
、

科研
、

生产经营的协调发展
,

走 出一条
“

快
” 、 “

优
” 、 “

高
” 、 “

大
”
的特色发展之路

。

“

快
” ,

一是市场反应快
,

紧紧把握市场脉搏
,

牢牢锁定用户需求
,

快速反映
,

准确决策
,

做到用

户需要什么
,

我们就开发什么
、

生产什么
,

努力造

就人 无我有
,

人有我全
,

人全我优 的产 品结构优

势
。

二是科研开发快
,

依托省级技 术开发中心科

研平 台
,

加速研制开发市场对路
、

用户欢迎的新产

品
。

1一 9 月份
,

该公 司 自行研制开发 60 多个规

格品种的轮胎产品
,

其中全钢载重子午线轮胎 主

要以大规格
、

耐磨型
、

超载能力强的高层级载重轮

胎为主 ;
斜交轮胎则以

“
玲珑王

’
川耐磨王

”

等高速
、

耐磨
、

性能优的轮胎为主
。

同时
,

根据国家限载限

超政策
,

及时调整开发方 向
,

研制生产高速
、

耐磨

的新品种
,

自行设计开发斜交轮胎 1 3
.

0 0
一

2。 重型

系列和 9
.

0 0
、

1 0
.

00
、

1 1
.

0 0
、

12 0 0 标准型 两大 系

列
,

以及 7
,

50 和 8
.

25 两个工程王和耐磨王产品
,

对原有系列进行技术改造
,

子 口 爆和肩空 质量 问

题得到有效控制
,

市场反映较好
。

三是技术改造

快
。

本着
“

永不满足现状
,

不断改善提高
”
的原则

,

进一步理顺生产程序
,

突破设备产能瓶颈
,

进行 内

部挖潜活 动
,

使全 钢子 午线轮 胎新上 项 目达 到

12 。 万套的生产能力
,

半钢子午线轮胎达 到 35 0

万套的生产能力
。

技术改造的速度优势同时带来

了生产经营的成本优势
.

,

从而提高了产品在市场

上 的竞争力
。

“

优
” ,

一是产品质量优
。

质量运行上
,

接轨国

际贯标
, “

多位一体
”

认证
,

促使质量管理正规
、

制

度化 发 展
。

管 理 体 系先 后 通 过 了 Q s g o o o 和

V D A 6
.

l 以及 15 0 9 0 0 1 : 2 0 0 0 质量 体 系认 证 复

查
,

产品例行美 国 D O T
、

欧洲 E C E 和 中国 C C C

强制认证
。

全面启动精益生产管理模式
,

与美国

管理咨询公司联合进行现场改善活动
,

设立
“

精益

生产推进室
” ,

建立精益管理实施体系
,

大 力推行

T P M 设备管理
、

6 5 现场管理和全员质量管理
,

并

融合公 司多年的传统管理经验 和优势
,

大 刀阔斧

的进行管理创新和改革
,

独创
“

玲珑 6 5
”

管理
,

永

不满足现状
,

持续改善创新
,

追求零距离
、

零库存
、

零缺陷生产经营
“

三为零
”

目标
。

质量控制上做到

可控
、

受控
,

持续改进
、

精益求精
。

投资 60 0 0 多万

元引进 了美国
、

德国
、

日本等发达 国家的先进质量

检测设备和控制系统
,

使公司的质量检测
、

监控水

平大大提高
。

建立完善 了 自检
、

互检
、

抽检
、

全检

等产品质量检验程序
,

使产品检验环环相扣
,

树立
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下道工序就是用户 的主导思想
,

出台了质量责任

追究制度
,

对质量事故实行跟踪调查
,

不断改善
,

以达到持续改进的 目的
。

在产品个性特征和性能

改进上
,

依托省级技术中心为平台
,

产学研联合开

发为辅助
,

以提高科技含量来提升产品质量
。

二

是售后服务优
,

开通 24 h 昼夜服务热线
,

推出专业

化
、

人性化
、

优质化服务模式
。

专业化就是要提高

业务员综合素质和专业水平
,

对产品性能
、

养护
、

使用方面相关知识要融会贯通
,

熟练掌握
。

服务

时
,

除了对质量问题能有问必答
、

快速反应外
,

还

要不厌其烦的向用户讲解轮胎使用
、

保养知识
,

力

争轮胎在使用过程 中性能发挥到极致
,

使用户既

要满意产品
、

更要满意服务
。

人性化服务就是一

切要以用户需求 为中心
,

让用户切身感受 到玲珑

公司的人文风貌和文化素养
。

优质化服务是在服

务过程中要有前瞻性
,

时刻走在用户的前面
,

力求

速度快
、

质量高
,

格守 24 h 到位 的服务承诺
,

对用

户合理要求竭尽所能的予以满足
,

不 以个人好恶

左右服务情绪和理赔标准
,

不询私情
,

秉公办理
,

做到 以情感人
、

以理服人
、

以心近人
。

三是产业结

构优
。

在项 目规划实施 上以子午线轮胎为契机
,

平衡资源利用为宗 旨
,

同步实施 五大技改项 目
,

优

化产业链
,

构建经济效益和社会效益相统一 的制

造业群体
。

利用炭黑生产过程中产生 的尾气 (主

要成分为甲烷 )
,

作为燃料
,

进行余热发电
,

电厂生

产的电
、

汽供给轮胎生产
,

而生产废料粉煤灰
、

炉

渣则混合水泥熟料生产硅酸盐水泥
,

既环保高效

又提高 了经济效益
,

走出了一条统筹规划
、

协调发

展的新路子
,

提升了核心竞争力
。

“

高
” ,

一是产品档次高
。

在做大
、

做强传统斜

交轮胎产业的同时
,

把发展重点倾 向于新兴的子

午线轮胎产业
,

不断扩大产能
,

丰富规格品种
,

提

高产品科技含量
,

实现斜交
、

半钢
、

全钢并驾齐驱
,

多品种生产
,

多元化经营
。 “

轻型载重子午线轮胎

1 8 5 R 1 4 C 高速
、

耐久
、

强载
、

耐磨等性能的研究
” ,

“
S T Z O S / 7 5 R 15 特种挂车轮胎耐久

、

耐静态老化

及抗冲击性 能的研究
”
和

“

19
.

S L
一

24 低断面高花

纹农业轮胎的研究
” ,

以及
“ 4 2 5 / 6 5 R 22

.

5 产品设

计与研究
”

等 15 项研究成果 分别获省科技进 步

奖 ; 4 2 5 / 6 5 R 2 2
.

5 规格重型载重子午线轮胎无内

胎轮胎的设计和开发填补了国内空 白
,

半钢子午

线轮胎成功研制开发 了 1 9 5 / s o R 15 的 50 系列 V

级产 品和 2 2 5 / 4 OZ R 18 的 40 系列 W 级产品
,

高

速性 能达到每小时 3 00 公里
,

并且技术水平在同

行业处于领先地 位
,

成为整个轮胎行业 中屈指可

数的具有高科技含量产品的优势企业
。

二是项 目

定位高
。

全钢载重子午线轮胎项 目连续两期被国

家经贸委列人
“

双高一优
”
导 向计划

,

被烟台市委
、

市政府列入
“ 2 3 5 8 重点项 目工程

” ,

引进德国内衬

层
、

意大利纤维压延机
、

荷兰成型机等主要生产设

备
,

整个生产线达到国际先进水平
。

“

大
” ,

一是生产大规模
。

为突出专业化
、

规模

化发展趋势
,

造就规模效益
,

创建世界一 流的轮胎

制造业基地
,

今年以来
,

该公司一是投资 3 亿元进

行全钢二期技术改造
,

使全钢 载重子午线轮胎形

成年产 12 。 万套的生产能力
。

二是新增投资 3
.

7

亿元实施了年产 2 00 万套半钢子午线轮胎项 目
,

使总生 产能 力 达 到年 产 3 00 万 套
。

三是 投 资

6 6 5 0 万元进行热电联产项 目的二期技术改造
,

新

增一炉一机
,

发电量达到 58 万 k w 时
。

四是投资

8 0 0 0 万元实施年产 80 万 t 水泥粉磨站项 目
,

与中

国最大的水泥生产厂家山水集 团强强联合
,

优势

互补
,

利用热 电厂粉煤灰生产水泥
,

目前达到年产

25 万 t 生产能力
。

五是投资 2 0 0 0 万元进行 了年

产 2 万 t 炭 黑 项 目扩 建
,

使 炭 黑 总产 量 达 到

4 万 t
。

五大项 目的统筹规划
,

形成 了同行业独一

无二的优势产业链
,

成为最具发展优势的制造 业

基地
。

二是市场大运做
,

首先是围绕整车配套
,

做

好国内重点汽车生产厂家的市场开发
,

不断巩 固

老厂家
,

开发新厂家
,

逐步增加配套量
,

成为国内

十余家汽车生产厂 的重点配套单位
。

其次
,

是 围

绕区域代理
,

做好本土化经营
,

选拔优秀的省级 区

域代理商 80 多名
,

延伸市场触角
,

建立覆盖全 国

的终端营销 网络
。

培育国际知名代理商
,

拥有像

美国四大轮胎 巨头— 大力神公司这样的多家实

力派合作伙伴
,

为做大
、

做强国际市场奠定基础
。

五大项 目动力引擎
,

四大战略强劲驱动
,

山东

玲珑在轮胎行业的角逐 中跑 出了气势
,

跑 出了特

色
,

跑出了行业震惊的
“
玲珑速度

” ,

更跑出了金都

民营企业一往无前的锐气
。

该公司将继续发扬团

结拼搏
,

争创一流的企业精神
,

创一流业绩 沦」一

流品牌
,

创一流的发展速度
,

一流的企业管理和一

流的企业文化
,

保证完成年度奋斗 目标
,

建设具有

国际市场竞争力的轮胎企业
。


