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　　摘要 :阐述了坚持改革创新 ,更新思想观念 ,以发展为主线 ,以市场为导向 ,树立市场条件下的质量观和服务观 ;强

化企业内部管理 ,提高企业综合素质 ,树立企业良好的外部形象 ;加强市场建设 ,完善销售体制 ,注重各业务流程再造 ,

使各项工作逐步程序化、规范化、制度化 ,使国有企业步入良性发展轨道 ,是振兴国有企业的有效途径。
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共生产轮胎 500 万套 ,完成产值 25 亿元 ,实现销

售收入 16 亿元 ,利税 211 亿元 ,出口创汇 3 143

万美元 ,各项主要经济技术指标名列全国同行业

前茅。在 2001 年度世界轮胎工业 75 强排序中 ,

成山公司已由 2000 年度的第 17 位跃升至第 14

位。成山公司能够实现健康持续发展 ,得益于各

项工作的改革创新 ,并保证措施到位。

1 　坚持改革创新、更新思想观念

　　为适应瞬息万变的市场经济形势需要 ,实现

成山公司的健康可持续发展 ,公司首先从扭转干

部员工的思想观念入手 ,解决企业的精神状态问

题。

　　(1)勤奋学习 ,树立新观念

　　公司组织干部员工狠抓理论学习 ,把学习市

场经济化、现代管理知识和信息技术与借鉴知名

国有、“三资”、民营企业的先进经验结合起来 ,解

放干部、职工的思想 ,使其树立与市场经济相适应

的一系列新观念 ,如坚持“既卖产品 ,又卖服务”、

“用户需求就是我们的追求”、“节约挖潜增效是硬
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道理”、“坚持一切有利于解放生产力的形式都可

以大胆利用的生产力标准”、“选贤用能”等。

　　(2)定岗定薪

　　新观念被接受后 ,按照高效、精简原则 ,进行

定岗定薪 ,并对其进行转岗和培训再定岗 ,增强了

企业改革的激情和动力。

　　(3)加强制度建设

　　公司组织专门力量重新理顺了 30 多万字的

管理制度 ,明确了各项工作的工作程序、管理标准

和考核标准 ,并在实践中不断完善 ,不断创新。

　　通过深化改革 ,企业的精神面貌得到明显改

观 ,广大干部、职工普遍感到干有所为 ,干有奔头 ,

大大提高了劳动积极性。

2 　树立市场条件下的质量观和服务观

　　公司始终坚持“质量第一 ,用户至上”的全员

质量和市场观念。为更好地向用户展现企业的经

营管理水平和服务水平 ,树立适应市场需求的品

牌形象 ,开展了质量攻关活动 ,重奖质量攻关有功

人员。这些活动收到显著成效 ,目前工艺执行率

已达 90 %以上 ;半钢子午线轮胎动平衡合格率由

2000 年的 71 %提高到 2001 年的 90 %以上 ;全钢

子午线轮胎 (实行质量“三包”) 退赔率比 2000 年

同期下降了 80 %。

　　服务质量方面 ,通过加大与用户的沟通和走

访 ,对服务方面存在的问题实行专人专项负责 ,下

大力气及时解决。公司投资 3 000 多万元用于设

备、模具技术改造 ;投资 1 200 多万元增上了全钢
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子午线轮胎车间的中央空调 ,有效地解决了产品

的内、外在质量问题 ;根据用户对产品包装的要

求 ,选择优质和彩色的包装材料进行规范包装 ,轮

胎外包装全部贴上标识 ;投资 2 000 多万元分两

步兴建了一座 15 000 m2 成品仓库 ,实行封闭储

存 ,上架存放 ,避免以往风、雨、泥、沙和紫外线照

射对轮胎造成的腐蚀和污染 ,并保证产品按生产

顺序先后发货 ,使发运工作更加便利及时。物流

上 ,不断提高运输质量 ,接到用户要货电话或传

真 ,协调确认后 ,按规定时间将货物安全、准确、及

到增强。

3 　强化内部管理 ,提高综合素质

　　为了有效缓解轮胎价格大幅度下滑形成的剪

刀差 ,公司采取定岗定薪措施 ,大力压缩富余人

员 ,自上而下开展全方位管理工作 ,推行透明度管

理 ,确保全年实现公司内部消化涨价因素 2 000

万元的目标 ,保证了用户的利益。

　　(1)采购环节实施比价采购和个人风险责任

承包 ,规范理顺了采购、付款程序 ,堵塞效益流失

的漏洞。通过比质量、比批量、比运距、比价格 ,各

种物资、设备采购价格同比节省了 5 %以上。同

时充分发挥信息优势 ,预先掌握供方的上游信息

以确定购买时机 ,这样仅原材料一项就节省了

600 多万元。

　　(2)生产和管理费用的开支实行严格的财务

审批制 ,严格控制资金的流向 ,做到花小钱办大

事。

　　(3)在落实管理措施方面以“精细化、零缺陷”

为管理的最高目标 ,全面推行日目标、日分析和日

考核 ,提高了办事效率。

　　通过全员、全方位和全过程的管理 ,每位员工

都以全员质量和全员市场观念自觉约束自己 ,使

各项管理费用较 2000 年同期均有了明显下降 ,经

济运行质量明显改善 ,在全国同行业轮胎价格普

遍下滑的形势下 ,仍能够做到让利于客户、优惠用

户 ,主动单方面承担了轮胎全部包装费用 ,并对营

销政策做出让利调整 ,从而实现与客户达到双赢

目的。

4 　加强市场建设 ,完善销售体制

的时间内通过各种形式直接向董事长或总经理汇

报产品销售以及有关市场最新动态情况。

　　(2)对业务人员实行销售回款和费用大包 ,按

回款的数量和质量计算提成奖金比例 ,业务人员

经手的业务实行终身负责制。

　　(3)规范市场秩序 ,对发往不同地域的轮胎实

行签收制 ,增大现款比例 ,减少易货贸易 ,并防止

轮胎中途倒卖扰乱市场等。

　　(4)增强全员市场意识 ,树立“既卖产品 ,又卖

服务”的经营理念 ,加强与用户的直接对话 ,不断

扩大市场份额。

5 　结语

　　改革创新是振兴国企的有效途径 ,我国已加

入 WTO ,我们更应更新观念 ,不断创新 ,抓住机

遇 ,应对挑战 ,战胜困难 ,以加速主导产品的系列

化和精品化为主攻目标 ,在不断扩大产出规模的

同时集中一定的资金和生产要素 ,提高企业的综

合素质和效益水平 ,在新一轮的竞争中立于不败

之地。
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　　以前公司的营销工作沿袭多年形成的营销模

式 ,前方销售一线与后方生产系统形成了体制落

差。为有效解决这个问题 ,公司采取了下列措施 :

　　(1) 坚持把研究、开发市场作为“一把手”工

程 ,即每周第一个会议是营销例会 ;每周六晚上各

部门、各地区的销售主管和销售经理 ,必须在规定

时地送到用户手中。同时对所有进出厂运输车辆

进行严格的卫生、防晒、防潮检查 ,严禁有泥沙、油

污和炭黑以及无防晒防淋设施、装卸货物积压变

形的车辆进出公司 ,从而有效地保证了原材料和

产品的运输、存放的质量 ,为生产优质产品奠定了

良好基础。坚决按照制度处罚工作质量和服务质

量达不到公司标准或用户要求的人和事 ,并对各

级领导干部和普通职工一视同仁。随着产品质量

和服务质量的提高 ,企业和“成山”品牌的形象得


