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　　三角集团有限公司是在改革的大潮中成立

的 ,目前已形成以轮胎生产为主 ,兼营精细化

工、机电维修、安装工程、汽车运输和三产服务

的跨地区、跨行业的大型企业集团。获得如此

业绩的主要原因是公司从建设优秀的企业文化

入手 ,坚持以人为本 ,在管理上向企业文化的高

层次探索 ,将企业作为创造效益、培养人才、凝

聚力量和互相关爱的整体 ,使其具有最佳的合

力、旺盛的活力和雄厚的竞争力。企业文化是

一个企业在长期经营实践中所凝结和积淀出来

的一种文化氛围、精神力量、经营境界及广大员

工所认同的道德规范和行为方式。其目的是为

了培育企业的价值观、企业精神和经营理念 ,提

高员工的思想道德风貌。在企业文化建设中 ,

公司结合自身实际 ,主要把握了以下几方面的

原则。

1 　成立企业文化建设机构 ,加强组织领导

随着市场竞争的加剧 ,企业文化对企业的

生存与发展具有越来越重要的作用。公司的决

策层深刻认识到 ,企业文化是企业发展的不可

缺少的内在动力。因此 ,公司在创建初期即投

入大量精力加强企业文化建设 ,专门成立了

以总裁丁玉华任组长的企业文化建设领导小
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组 ,并设立了企业文化办公室 ,由党委宣传处主

要负责企业文化建设的策划工作 ,通过多种方

式提高全体员工对企业文化建设的认识 ,理解

并支持企业的导入行为 ,营造良好的建设氛围。

结合本公司实际 ,确定企业文化建设基本构想 ,

本着循序渐进、逐步到位的建设原则 ,分别制定

了企业文化建设的短、中、长期规划。各部门协

调运作 ,党政工团齐抓共管 ,从而保证了企业文

化建设的顺利进行。

2 　培育企业精神 ,增强企业的凝聚力

公司自创建以来 ,在长期的生产经营实践

中 ,为谋求自身的生存和发展 ,逐步形成了一种

先进的起主导作用的群体意识和精神力量 ,并

将其总结、提炼和概括为独具特色的企业精神 ,

即“高速度发展 ,高效益追求 ,高品质奉献 ,高层

次进取”的四高企业精神以及“敬业、爱人、务

实、创新、诚信”的经营宗旨。靠着这种精神以

及“争创一流”的企业奋斗目标 ,公司克服困难 ,

创造条件 ,完成了创业、发展、腾飞的转变。公

司“50 万套子午线轮胎技术改造项目”是国家

“八五”重点项目 ,具有很高技术含量 ,所有参与

者自觉加班加点 ,精心设计、施工 ,无私奉献 ,勇

于拼搏 ,仅用两年时间就完成了设计、施工和投

产的全过程 ,比计划提前了 15 个月。

随着市场经济的深入及世界经济一体化的

到来 ,国有企业面临着许多新问题、新困难和新
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介绍了三角集团有限公司进行企业文化建设的经验。在企业文化建设中 ,公司坚持以人为本的原

则 ,成立了企业文化建设领导小组以加强思想政治工作 ,确定了企业文化建设的目标即产品形象一流、队伍形

象一流和环境形象一流。通过对员工进行企业文化教育 ,树立了良好的企业形象 ,培育了企业精神 ,增强了企



挑战 ,三角集团编写了思想教育提纲 ,召开教育

准备会 ,对全体员工进行“转变观念迎挑战 ,齐

心协力抢市场”的专题教育 ,使员工解放了思

想 ,转变了观念 ,统一了认识 ,公司内形成了“竞

争在市场 ,决胜在工厂”、“只有疲软的工作 ,没

有疲软的市场”的市场观 ;“用户满意是我们工

绩 ,成为公司最具潜力的宝贵财富。

3 　塑造良好的企业形象 ,提高企业的竞争力

企业形象对企业的生存与发展至关重要 ,

一个企业具有良好的形象 ,对外可以创造宽松

的外部环境 ,对内可以产生巨大的向心力和凝

聚力 ,高起点地塑造企业形象是公司的既定方

针 ,是三角企业文化建设的重要切入点。三角

企业文化建设的目标是三个“一流”。

(1)产品形象一流

在一定程度上 ,产品形象是企业形象的综

合体现。公司以实施名牌战略为契机 ,狠抓产

品质量和服务质量 ,不断完善质量保证体系 ,从

原材料进厂到产品出厂各道工序严格把关 ,通

过实行质量指标承包制、质量否决权制及开展

多种形式的群众性质量竞争等措施 ,使全公司

出现了“讲质量、抓质量、上质量”的全员质量意

识 ,产品质量稳步提高 ,率先在全国同行业通过

方圆认证委员会的质量体系认证 ,全部产品均

为省技术监督局免检产品。同时 ,在服务上进

行创新 ,研究用户需求 ,完善产品的款式及包

装 ,对用户的反馈意见及时跟踪处理 ,时刻把用

户的需求放在第一位。为了提高企业和产品的

知名度 ,公司通过报纸、杂志、电视台和电台等

媒体以新闻、公益广告等形式 ,树立企业形象。

一流的产品形象 ,提高了产品的竞争力和市场

占有率。

(2)队伍形象一流

企业文化建设的最大特点是坚持以人为

本。几年来 ,公司充分调动和依靠全体员工的

积极性和创造性 ,着力建设一支具有强大向心

合力。领导班子坚持以身作则 ,总裁办公会一

律在星期日召开。管理出了漏洞 ,总裁、书记一

样受罚。全公司形成了“一级带着一级干 ,一级

做给一级看 ,一级对一级负责”的良好风气。领

导班子以身作则的示范 ,带动了全公司的职工。

其次 ,全力提高员工素质。培养高素质的

职工 ,造就高层次的人才。针对企业实际 ,公司

采取了“外部引进与内部培养相结合”的人才开

发战略 ,公司内部专门设立了员工培训处 ,作为

教育管理的职能部门 ,统管全公司的职工教育

工作 ,并成立了职工学校 ,建起图书馆、阅览室

和资料室 ,强化全员思想、文化、管理和技术培

训。公司还开办了涉外、公关人员培训班 ,开设

外语对话、文明礼仪和公关社交等课程 ,组织技

术比武、岗位练兵等活动 ,进行情感投资和精神

激励。员工学技术、学文化、更新知识的热情普

遍提高 ,公司内部形成了一支高素质的员工队

伍。

(3)环境形象一流

环境与产品质量、企业信誉紧密相关。为

了治理炭黑污染 ,公司投资 7 000 万元改造了

密炼机系统。为了使公司成为名副其实的花园

式企业 ,公司投巨资进行统一规划建设 ,车间及

办公室的布置整齐划一 ,形成了协调、美化、个

性突出的工作环境。此外 ,还修建了象征着公

司蒸蒸日上的雕塑 ,设计了厂旗、厂徽、厂服和

厂歌 ,办起了厂报、文化宣传栏和艺术团 ,建起

了图书馆、职工舞厅、荣誉室 、娱乐活动室、俱

乐部和体育场 ,形成了良好的文化氛围。企业

形象工程发挥了文化塑造力 ,提高了公司的整
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作的唯一标准”的服务观 ;“我们的目标是零缺

陷”的质量观 ;“以人为本 ,科技兴企”的人才观

等。这些新理念是干部职工共同的思想结晶 ,

它将全体员工凝结成一个利益共同体 ,一个风

险共担、荣辱与共的命运共同体 ,铸成了企业强

大的凝聚力 ,铸就了企业年年创记录的辉煌业

力和战斗力的一流的员工队伍。首先 ,努力强

化领导班子建设。领导班子在企业文化的建设

中具有举足轻重的作用。领导班子素质高 ,在

职工中就有威信 ,领导干部以身作则 ,下属就会

效仿。因此 ,公司不断进行领导班子作风整顿 ,

相继建立了《党员中心组学习制度》、《党委成员

过双重组织生活会制度》等 ,利用党政工会议和

民主生活会 ,增强领导班子的事业心和责任感 ,

使领导班子成员之间讲求团结 ,相互支持 ,形成



体竞争力 ,产品市场占有率连续两年居全国同

行业前列。

4 　加强规范建设和思想政治工作 ,提高企业自

律力

企业道德是企业行为的规范 ,是企业文化

的重要内容 ,企业文化渗透管理之中。公司从

想好、业务精、守纪律的员工队伍作为教育目

标 ,坚持每月召开一次政工例会 ,及时把握员工

的思想脉膊 ,有针对性地做好工作 ,增强员工的

道德观念。同时 ,结合员工思想实际和工作实

际 ,采取举办知识竞赛、歌咏比赛、有奖征文和

演讲比赛等形式进行爱国、爱厂、爱岗教育 ,树

立先进集体和个人典型 ,为企业的改革与发展

提供了良好的思想政治保障。公司坚持开展合

然成风。

5 　结语

21 世纪已经来临 ,面对知识经济及世界经

济一体化 ,企业文化建设对企业的兴衰具有越

来越重要的作用。公司将在科技兴企、文化兴

企上进行深入开发 ,开展卓有成效的企业文化

建设 ,使公司在新世纪迈得更高、更远。
收稿日期 :2000205209
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　　由中国化工学会橡胶专业委员会轮胎分委

会、全国橡胶工业信息总站轮胎分站、《橡胶工

业》《轮胎工业》编辑部联合举办的第 11 届全国

轮胎技术研讨会于 2000 年 9 月 5～8 日在江苏

无锡召开 ,来自境内外 96 个单位的 158 名代表

出席了会议。出席会议人数超过了历届研讨

会。

　　每两年召开一次的全国轮胎技术研讨会受

到了方方面面的关注。本次会议系进入 21 世

纪的第 1 次会议 ,其主题是 :加强思想机制和技

术创新 ,迎接 21 世纪挑战。在征稿期间 ,投稿

踊跃 ,先后收到应征论文 93 篇。经初步评审 ,

将符合本届会议主题及征文内容和要求的 84

篇录用并汇编成论文集 (后补充 2 篇单行本 ,共

计 86 篇) ,录取论文数量超过历届研讨会。

　　在会议交流论文中 ,结构、设计占 17 篇 ,原

材料、配方 40 篇 ,工艺、设备、测试 23 篇 ,其它

方面占 6 篇。

　　本届会议改变了以往分大会、小会交流的

形式 ,统一在一个会场报告 ,使得与会代表能广

泛参加交流。原计划在会上报告 53 篇论文 ,实

际报告 45 篇。这些报告涉及轮胎结构设计、原

材料配方、工艺装备、检测方法等 ,反映了我国

轮胎行业的技术进步。经过交流、全体与会代

表的投票选评和专家组的认真评审 ,最终评选

出了 10 篇优秀论文 ,其中一等奖为北京橡胶工

业研究设计院刘大众的《视窗平台图形界面的

轮胎 CAD 系统》,并获得了本次会议的最高奖

励———恒亨2彤程杯。二等奖为华南理工大学

俞淇等的《轮胎的承载能力分析》等 3 篇 ,三等

奖为北京橡胶工业研究设计院《橡胶工业》《轮

胎工业》编辑部吴秀兰的《全自动轮胎生产技术

概况》等 6 篇 (详见附录) 。

　　与会代表普遍反映 ,会议开得紧凑 ,报告内

容丰富、广泛 ,对今后的工作及轮胎行业的进步

很有参考和指导意义。

　　本次会议给与会代表留下的深刻印象有以

下几方面 :

　　(1)不断依靠技术进步 ,提高我国轮胎产品

质量。

　　本届会议系进入 21 世纪的第 1 次会议 ,也

是在我国即将加入 WTO 的形势下召开的。国

内轮胎企业目前正面临着严峻的挑战 ,世界轮

胎只有一个市场 ,只有高新技术、高质量水平的
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实际出发 ,建立了适应企业发展需要的经营机

制、科技创新制度、财务管理制度和人力资源制

度 ,编制了员工行为规范手册。此外 ,公司还在

培育员工信念及道德上做了大量工作 ,在抓思

想政治工作中 ,公司始终把树立正确的人生观、

价值观和世界观作为重要内容 ,把培养一支思

理化建议和创星级活动 ,设立科技创新奖 ,建立

精神奖励制度和厂务公开制度 ,员工精神状态

和企业风气逐步改善。爱厂如家 ,敬业奉献 ,蔚


